
Fluxo Pagamentos Alelo
Departamento solicita a 

compra de créditos por 

tarefa – Deverá anexar 

planilha na tarefa

Recarga deu certo?

Financeiro compra os 
créditos e carrega os 

cartões
SLA 10 DIAS

Financeiro 
encerra a tarefa

Caso sejam encontradas
divergências pelo Núcleo de
Compliance, os Departamentos
envolvidos poderão ser
questionados e as respostas
passarão a compor um relatório
final apresentado à Diretoria.

Compliance faz auditoria
do que foi creditado e
efetivamente pago,
mensalmente, gerando
relatórios.

SLA 15 DIAS

SIM

NÃO

Financeiro informa a 

pendência na tarefa e na 

“planilha de créditos 

pendentes”, encerrando 

apenas após todas as 

recargas serem 

concluídas


