
Abertura 
do ticket

(Anjo Assistente) 
Encaminhar 
ticket para a 
farmacêutica 

(Nathalia 
Santiago)

60 
min

(Nathalia Santiago)
Passar orientações 
Técnicas RDC 786

72 
hrs

(Nathalia Santiago)
Atualizar drive e 

encaminhar ticket 
para o Anjo 

Analista

Reunião com o Associado

(Anjo Analista)
Marcar ticket como 

observador e
Entender Estrutura 

física do PDV

Fim

Existe 
estrutura 

adequada?
Sim

Solicitar ao associado as 
fotos e dados da 

estrutura

Encaminhar para padronização

 (Zaion e Thiago)
Analise da area de 

padronização

Não
Solicitar ao asccoaido a 

Planta baixa do PDV
Encaminhar para padronização

Encaminhar para 
Atendimento/Marketing 

 (Livias/Haila)
 Orientar o associado 

sobre materiais de 
comunicação e enviar 

arquivos de comunição.

24 
hrs

Fim do 
ticket

Dimenssões 
(comprimento x 

largura x altura)   e 
fotos da estrutura e 

sala de espera + 
equipamentos e 

mobiliários 
existentes 
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