Fluxo de Análise de Descredenciamento – Farmarcas
Objetivo do material
Consolidar uma visão 360º da jornada do associado desde quando entrou até agora, reunindo dados operacionais, financeiros e comportamentais, para embasar a decisão de descredenciamento com clareza, evidências e histórico completo.

Página 1 — Histórico do Associado e Jornada na Farmarcas
Objetivo:
Contar a história do associado dentro da Farmarcas, trazendo contexto, evolução e engajamento.
Conteúdo obrigatório:
1. Dados gerais do associado
· Nome do Proprietário
· CNPJ
· Razão Social
· Cidade
· GE
· Qtde. de Lojas
· Data de inauguração.
2. Linha do tempo da jornada
· Principais marcos (entrada, mudanças relevantes, crises, evolução, etc.) 
3. Evolução no Plano de Ação
· Etapas em que o associado esteve 
· Ações propostas vs. executadas 
· Evidências de execução (ou não execução) 
4. Registro visual
· Fotos da loja  
· Evidências estruturais e operacionais 
5. Análise comportamental
· Engajamento com o time (Anjo/Analista) 
· Participação em reuniões e rituais 
6. Motivo da saída (visão do associado)
· Relato formal ou informal do associado 
· Classificação do motivo: 
· Financeiro 
· Operacional 
· Relacionamento 
· Estratégia/expectativa 
· Análise crítica do time sobre o motivo 

Página 2 e 3 — Análise Financeira e Operacional, Indicadores, Performance e Conclusão
Objetivo:
Validar, com dados, a saúde financeira e o nível de organização do associado.
Conteúdo obrigatório:
Histórico 
· Faturamento (evolução) 
· CMV 
· Lucratividade
· Tendências (queda, estabilidade, crescimento) 
· Lançamento do PAI, participações em eventos
· Pendências do associado
· Ações feitas pelo time Farmarcas 
· Ações propostas ao associado 
· Retorno do associado 
· Relatórios e dashboards (com prints e análises)
· Evolução dos indicadores 
· Destaques positivos 
· Principais quedas/desvios 

Conclusão do Analista e Contexto Final
· Houve evolução após intervenções? 
· Resumo consolidado da situação do associado 
· Principais causas do descredenciamento: 
· Falta de execução 
· Baixa performance 
· Desalinhamento estratégico 
· Questões financeiras críticas 
· Parecer final (técnico e objetivo) 

