Manual de Praticas de Exceléncia - Avaliacao por Imagens

Introducéo

Este documento foi desenvolvido como um guia técnico para orientar os Anjos da
Farmarcas na avaliagdo das farmacias com base em imagens enviadas pelas lojas. Ele
redne todas as Instrugdes de Trabalho (ITs) que compdem o modelo de certificacdo de
exceléncia da rede, abordando critérios estruturais, visuais e operacionais.

Cada IT representa uma pratica fundamental para garantir que as unidades estejam
alinhadas ao padrdo de qualidade estabelecido pela Farmarcas, promovendo uma
experiéncia positiva para o cliente e fortalecendo a identidade da marca.

@ Finalidade: Padronizar a analise das imagens encaminhadas pelas farmacias,
permitindo uma checagem eficiente e estruturada de conformidade com os critérios
estabelecidos.

88 Publico-alvo: Anjos responsaveis pela analise, coordenacao do time de Sucesso do
Associado e gestores envolvidos no processo de exceléncia.

e Metodologia: As fotos analisadas devem permitir a validagéo visual de cada critério
descrito. Em caso de inconformidade, o item deve ser sinalizado para correcao e posterior
reavaliacdo.

A seguir, vocé encontrara todas as instrugdes de trabalho divididas por tema, contendo:
e Objetivo da pratica;
e Justificativa e importancia;
e Como executar a analise;
e Tabela de critérios com pesos e orientacoes;

e KPIs e ferramentas de apoio.
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ITOO1 - Etapa Fachada

Objetivo
Assegurar que a fachada da farmacia esteja conservada, padronizada e alinhada a
identidade visual da rede, proporcionando uma primeira impressio positiva e
transmitindo profissionalismo e confianga ao cliente.

@ Por que isso é importante?

A fachada é o primeiro ponto de contato visual do cliente com a farmacia. Quando bem
cuidada, reforga o posicionamento da marca, atrai o consumidor e transmite a qualidade
dos servigos oferecidos pela rede.

IZ» Como executar a pratica?

Realizar inspecgédo visual semanal da fachada, identificando qualquer tipo de
inconformidade estética, estrutural ou funcional. Em caso de falhas, acionar a
manutencgao local ou providenciar a corregao imediata.

fH Critérios Avaliados por Grupo

© GRUPO: Comunicagio Visual Externa

N° Critério Orientacgodes Peso

] . Base de letreiro conservada, sem rachaduras

1 ||ACM sem avarias/desbotado 3
ou desgaste

2_ Letreiro com formato e cor Conforme manual de identidade visual da 3

adequados rede

] . . Visivel, centralizada, com proporgéao e

3 ||Logo principal posicionada ) bropore 3
respiros adequados

4 ||Logo principal sem avarias Sem riscos, trincas ou desbotamento 3

5 ||Logo atualizada Conforme ultima versao aprovada pelarede ||3

] . Corretamente aplicada, centralizada e sem

6 ||Logo Febrafar atualizada i . P 3
distorgdes

7] [luminagao do letreiro Visivel a noite, sem areas escuras 2

] Lampadas/refletores i i .

8 p Sem diferenca de cor ou intensidade 2

funcionando
9_ Totem bem posicionado Nao obstrui pedestres ou veiculos 2
E Totem conservado Sem desbotamento, trincas ou oxidagao 2




11|[Totem com marca atualizada Alinhada a identidade visual da rede 2

12||Adesivos e painéis conservados ||[Sem rasgos, manchas ou pichagobes 2

13||Adesivos e painéis atualizados |De acordo com o manual darede 2

© GRUPO: Calgada/ Entrada da Loja

IN°|[Critério Orientacdes Peso
ﬁ Calgada sem buracos Piso integro, sem trincas ou buracos 3
ﬁ Calcada sem obstaculos||Livre para circulagao segura de pedestres 3
ﬁ Rampa acessivel Inclinagdo conforme norma e em bom estado||3

© GRUPO: Estacionamento

IN©|[critério Orientagoes Peso
? Piso do estacionamento Sem buracos ou falhas estruturais||2
ﬁ \Vagas demarcadas Faixas visiveis e organizadas 2
ﬁ Estacionamento sinalizado||Placas visiveis indicando o local |2

© Onde essa pratica é executada?
Na fachada externa da farmacia: paredes, letreiros, revestimentos, calcada e iluminacgao.

«» Responsaveis pela Execugao
e Gestor da Farmacia: inspecao e registro das inconformidades
e Equipe de Manutencgao Local: corregdes estruturais e estéticas

e Auditor Farmarcas: validacao em auditoria



lil Indicadores de Sucesso (KPIs)
e % de lojas aprovadas no item Fachada
e Tempo médio de resolugao das nao conformidades
¢ % de lojas com fachada padronizada
Ferramentas de Apoio
e Manualde ldentidade Visual da Rede
e Radar Check-list com fotos
e Relatdrio de manutengéao e corregdes
~/ Classificagao e Peso dos Itens
e Peso 3: alto impacto visual e confianga do consumidor
e Peso 2: padronizagdo e comunicagao

e Peso 1: detalhes estéticos com menor impacto



ITOO2 - Estrutura Interna

Objetivo
Garantir que a estrutura fisica interna da loja esteja padronizada, limpa, funcional e
acolhedora, reforcando a identidade da marca e proporcionando uma experiéncia
confortavel, segura e agradavel ao consumidor.

@, Por que isso é importante?

O ambiente interno impacta diretamente a permanéncia, percepgao de qualidade e
confianga do cliente. Um espaco bem iluminado, com temperatura adequada, identidade
visual consistente e sem ruidos estruturais transmite profissionalismo e cuidado.

2y Como executar a pratica?
Realizar inspecdes quinzenais para avaliar a conformidade com os padroes estruturais da
rede. Em caso de inconformidade, acionar a manutengao ou realizar ajustes imediatos.

f8 Critérios Avaliados por Grupo

© GRUPO: Piso

NO||Critério Orientagdes Peso
1 ||Piso no padrao da rede||De acordo com o manual de marca darede ||3
2 ||Piso integro Sem desniveis, sujeira excessiva ou manchas||3

© GRUPO: Paredes e Pilares

NO(|Critério Orientacdes Peso
3 ||Cor branca padrao rede||Conforme orientagdes da Farmarcas||3
4 ||Paredes limpas Sem manchas, riscos ou infiltragcdes ||3

© GRUPO: Forro

INo|[Critério Orientacgoes Peso
5: Cor branca Alinhada a identidade visual||3
6: Sem imperfei¢cdes Alinhado, sem ondulagodes (|3
7: Sem manchas/infiltragdes||Visual limpo e preservado  ||3




© GRUPO: Iluminagéo Interna

INo|[Critério Orientacoes Peso
8:Tipo de luminaria TuboLED ou plafon 3
9: Cordailuminagéao Branco frio ou branco neutro||3
ﬁ Lampadas funcionando||Sem ldmpadas queimadas ||2

© GRUPO: Sanca

NO||Critério Orientagbes Peso
ﬁ Sancaem ACM Material recomendado pela rede 3
ﬁ Cor conforme marcal||De acordo com identidade visual 3
ﬁ Sancaintegra Sem rachaduras, avarias ou desbotamento||3

© Onde essa pratica é executada?
Toda a area interna da farmacia acessivel ao cliente: atendimento, circulagao, espera.

«» Responsaveis pela Execugao
e Gestor da Farmacia: inspecao e documentagéao
e Equipe de Manutencao Local: ajustes e manutencgoes

e Auditor Farmarcas: validacao em auditoria

li! Indicadores de Sucesso (KPlIs)
e 9% de lojas com estrutura aprovada
e Tempo médio de corregdes

e % de lojas dentro do padrao



Ferramentas de Apoio
e Manual de Identidade Visual
e Radar Check-list

e Registro fotografico

~~ Classificacédo e Peso dos Itens
e Peso 3: conforto, seguranca, limpeza
e Peso 2: conservagao estética e funcional

e Peso 1: padronizagéo visual



ITO03 - Cestiao de Ofertas Padronizado

Objetivo

Garantir uma exposigao padronizada, atrativa e estratégica de produtos de alto giro e
baixo custo, com foco na captacao de clientes por preco e no aumento do ticket médio

por meio de compras por impulso.

@, Por que isso é importante?

e Aumenta a atratividade visual logo na entrada da loja.

e Estimula a compra por impulso com produtos populares e acessiveis.

e Comunicavisualmente organizacao e estratégia da rede.

e Reforga aidentidade visual com cores, logotipo e precificagdo padronizada.

e Facilita a gestdo de estoque e reposi¢cao de produtos.

IZ» Como executar a pratica?

Utilizar médulos padronizados com identidade visual da rede (vermelho, faixas brancas,

logomarca). Posicionar em locais de alto fluxo, com produtos organizados por cor ou

categoria. Garantir precificagao visivel, organizacao, volume e manutencao continua.

(A Critérios Avaliados por Grupo

© GRUPO: Mobiliario - Cestdes

N© Critério Orientacgoes Peso

1] Cestbes em local estratégico Frente de loja ou préximo ao MIP 2

2: Cor do cestao padronizada Cor padrao darede 2

3: Faixa e logomarca aplicadas Logomarca visivel, aplicacdo correta 2

4 :aoddrzlc? do cestao conforme Em aco, conforme manual da rede 2

5: Logo da rede visivel Posicionamento correto 2

6: Comunicacéao de preco Precificador legivel, padrao de comunicagéao 5
adequada seguido
Cestao conservado Sem amassados, ferrugem ou desbotamento ||2

L]l




© GRUPO: Mix de Produtos — Cestées

Critério Orientacoes Peso

Mix de produto satisfatério||Cestao bem preenchido, sem aparéncia de vazio||3

© Onde essa pratica é executada?
Na area de vendas da farmacia, especialmente nas zonas de maior fluxo de clientes,
como entrada principal ou ao lado do caixa.

«» Responsaveis pela Execucao
e Gestor da Farmacia: define os produtos e supervisiona a exposicao
e Equipe de Atendimento e Estoque: montagem, manutencéao e reposigao didria
e Auditor Farmarcas: valida o padrao visual e organizacional
li! Indicadores de Sucesso (KPlIs)
e 9% de lojas com cestdo padronizado ativo
e Taxa de conversao dos produtos expostos
¢ Nivelde reposicao e manutencao (checklists internos)
Ferramentas de Apoio
e Manual de Identidade Visual da Rede
e Gabarito de montagem do Cestao
e Radar Check-list com fotos e observacgoes
~/ Classificacao e Peso dos Itens
e Peso 3:itens com alto impacto visual e estratégico para a atragao de clientes
e Peso 2: aspectos que garantem funcionalidade, clareza e organizagao

e Peso 1: detalhes complementares que aumentam a eficiéncia visual
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ITO04 - Dermocosméticos

Objetivo
Garantir que o setor de dermocosmeéticos esteja posicionado de forma estratégica e

11

profissional, com expositores padronizados, mix adequado e comunicagéo visual clara,
promovendo a valorizacao da categoria e a experiéncia de compra do cliente.

@ Por que isso é importante?

e Euma categoria de alta margem com forte potencial de aumento do ticket médio.

e Transmite imagem de modernidade, cuidado e confianca.

o Expositores bem utilizados reforgcam a autoridade da loja.

¢ Um mix bem trabalhado gera fidelizagao e recorréncia.

e Valoriza a atuacao de dermoconsultoras e ativagdes da industria.

I3 Como executar a pratica?
Avaliar se o setor possui sinalizagdo adequada, expositores atualizados, organizagéo por

marca e fungao, presencga de lancamentos e visibilidade de materiais promocionais.

(A Critérios Avaliados por Grupo

© GRUPO: Mobiliario - Dermo

N©

il I I

il

Critério Orientacgbes Peso
Posicionamento L. . .
Préximo ao balcao de medicamentos 2
adequado
Modelo de mével Mdveis no padrao indicado pela Farmarcas 3
Niveis de exposicao Presenca de 6 niveis de prateleiras no expositor 3
Testeiras atualizadas Comunicacao conforme padrao visual da rede 3
Iluminacgéo adequada Luz suficiente e padronizada 3
Todas as prateleiras com porta-precgo instalado
Porta-precos P P bree 3
corretamente
. . Apenas dermocosméticos, cosméticos, maquiagem e
Categorias permitidas P quiag 3

perfumes




© Onde essa pratica é executada?
No setor de dermocosmeéticos da farmacia, geralmente localizado préximo ao
atendimento ou em pontos estratégicos de circulagao.

«» Responsaveis pela Execugéo
e Gestor da Farmacia: define o mix e monitora a apresentagéao
e Equipe de Atendimento e Estoque: reposicao, limpeza e organizagcao
e Auditor Farmarcas: avalia exposicao, padronizagcao e mix disponivel

il Indicadores de Sucesso (KPls)

% de lojas com mix completo por marca

Nivel de execucgao das ativacdes com a industria

Presenca de dermoconsultora ativa nas auditorias

Crescimento da categoria no ticket médio
Ferramentas de Apoio

e Manual de ldentidade Visual e Layout do Setor
e Guia de Produtos Prioritarios por Marca

e Check-list visual com fotos de referéncia

~/ Classificacao e Peso dos Itens
e Peso 3: alto impacto na percepcao de valor da farmacia
e Peso 2: garantem clareza, estética e alinhamento com o publico

e Peso 1: componentes complementares de organizagao visual

12
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ITO08 - Setorizagao

Objetivo
Garantir que a loja esteja corretamente setorizada, com organizacao estratégica dos
produtos por categorias, foco em experiéncia de compra, fluxo inteligente e valorizagao
das secoes prioritarias da farmacia.

@ Por que isso é importante?
e Melhora ajornada de compra e facilita a localizagado dos produtos.

e Valoriza areas estratégicas como dermocosméticos, infantis, promocionais e
MIPs.

e Garante padronizacao da identidade visual e exposicao adequada por categoria.

I3 Como executar a pratica?

Realizar analise visual da disposi¢ao dos setores da loja com base nas fotos enviadas e
no checklist da rede. Avaliar se os produtos estao agrupados por funcao e categoria, se as
zonas prioritarias estdo bem posicionadas e se a circulagéo do cliente € fluida e logica.

(A Critérios Avaliados e Orientacdes de Execucao

N© Critério Orientagoes Peso
Setores bem Setores visivelmente separados e organizados por 3
definidos categoria

© Onde essa pratica é executada?
Em toda a area interna da loja acessivel ao cliente, incluindo entrada, géndolas centrais,
prateleiras laterais, ilhas promocionais, ponta de gbndola e balcao de atendimento.

«n Responsaveis pela Execucao
e Gestor da Farmacia: planeja o layout e orienta a manutencao da organizagao
e Equipe de Atendimento e Reposigcao: mantém o setorizado conforme o padrao

e Auditor Farmarcas: avalia a organizagao e coeréncia com o checklist visual ou
presencial

li! Indicadores de Sucesso (KPlIs)
e % de lojas com setorizagdo aprovada no checklist visual
e indice de fluidez do cliente (avaliagéo do auditor)
e Aumento de vendas nas categorias bem posicionadas

¢ Tempo médio de reorganizagao em casos de inconformidade



Ferramentas de Apoio
e Manual de Layout de Loja da Rede
e Gabarito visual de setorizagao
e Check-list com fotos por setor obrigatério
~~ Classificacéo e Peso dos Itens
e Peso 3: impactam diretamente a experiéncia de compra e percepgéao de valor
e Peso 2: estruturam légica e funcionalidade da exposigao

e Peso 1: complementam a atratividade e organizagao visual
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ITO09 - Avaliagcao do Mix de Produtos

Objetivo
Assegurar que o mix de produtos em categorias estratégicas esteja completo, alinhado ao
perfil de consumo da regido e adequado a proposta comercial da rede, promovendo uma
experiéncia de compra mais assertiva e rentavel.

@, Por que isso é importante?
¢ Um mix bem estruturado evita rupturas.
e Melhora a atratividade das sec¢oes.
e Maximiza o potencial de vendas.
e Garante presenca de produtos essenciais para o cliente.
e Impacta diretamente o desempenho da loja.

IZ» Como executar a pratica?

Avaliar a variedade, profundidade e cobertura de produtos em cada categoria listada.
Comparar com o sortimento sugerido pela rede. Validar presencga de produtos dncora,
essenciais e de alta demanda.

(A Critérios Avaliados por Grupo
© GRUPO: Mix de Produtos

N© Critério Orientacgoes Peso

Diversidade, volume e marcas do setor de higiene e

1 |IMix de Perfumaria
beleza

5 Mix de MiPs Yariedade e prese.n?a dos principais medicamentos 3
isentos de prescrigao

3 Mix Paredao de Profundidade de itens e presenca dos SKUs 3
Medicamentos estratégicos
4_ Mix Infantil / Cuidados ao||Diversidade de fraldas, shampoos, pomadas e itens 3

Bebé de cuidado infantil

© Onde essa pratica é executada?
Nas sec¢bes de perfumaria, MIPs, pareddo de medicamentos e cuidados infantis,
conforme layout da loja.



«» Responsaveis pela Execugao
e Gestor da Farmacia: avalia o sortimento e executa agdes corretivas
e Equipe Comercial / Compras: analise de ruptura e abastecimento
¢ Auditor Farmarcas: valida durante auditoria de exceléncia
! Indicadores de Sucesso (KPls)
e % de segdes aprovadas no critério de mix por categoria
e Nivelde ruptura em produtos-chave
¢ 9% de lojas com mix minimo completo por segao estratégica
Ferramentas de Apoio
¢ Relatérios de cobertura de sortimento por categoria
e Checklist de mixideal por segcéo
e Dados de venda por curva ABC
~/ Classificacao e Peso dos Itens
e Peso 3: impacto direto nas vendas e na satisfacao do cliente
e Peso 2: contribuem para a variedade e estratégia de posicionamento

e Peso 1: complementam a profundidade do mix
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ITO10 - Comunicacgéo Visual Interna

Objetivo
Assegurar que a comunicagao visual interna da farmacia esteja de acordo com o padrao
da rede, garantindo clareza na navegacao do cliente e reforco da identidade da marca no

ambiente interno.

@, Por que isso é importante?

e Criaum ambiente organizado, acolhedor e coerente com o posicionamento da

rede.
e Melhora a experiéncia do cliente e orienta o fluxo dentro da loja.

e Valoriza aimagem da farmacia com sinalizagao clara e padronizada.

2y Como executar a pratica?

Verificar logos, adesivos, sinalizagdes e comunicagéo aplicada nas sancas, empenas e
area de caixa. Comparar com o manual de identidade visual da rede. Corrigir avarias,
desbotamentos ou posicionamentos incorretos.

fA Critérios Avaliados por Grupo

© GRUPO: Logo na Sanca

N© Critério Orientacoes Peso
1] Logos posicionados |[Minimo de 1 por face de sanca, sem excesso |2
2: Formato e dimensdes||Conforme o manual da marca 2
3: Sem avarias Logos intactos, sem desbotamento ou danos||2

© GRUPO: Farmarcas Sanca

N° Critério Orientacées Peso

E Presenca do logo Farmarcas||Aplicado conforme padrao da rede ||2

Posicionamento adequado ||Centralizado, proporcional e visivel||2




© GRUPO: Empena Interna

N° Critério Orientagodes Peso
E Comunicacao atualizada||Adesivos com campanhas vigentes da rede 2
Sem avarias Comunicagéo limpa, sem rasgos ou desbotamento||2

© GRUPO: Comunicagio de Fluxo

N° Critério Orientacdes Peso
8 | Sinalizacao de caixas ||Orientacdes visuais claras e visiveis 2
9 | Sinalizacgao de fila Unica||Comunicacao clara para organizacao da fila (|2

|

-_—

0||Sinalizagao preferencial|[Letreiro ou adesivo visivel, de facil leitura 2

Sinalizacao de senha Indicacao clara e posicionada corretamente|2

2]l

Onde essa pratica é executada?
Interior da loja: sancas, paredes, empanas e areas proximas aos caixas.

«» Responsaveis pela Execugao
e Gestor da Farmacia: aplicagao e atualizagdo da comunicagéao
e Equipe de Trade/Visual Merchandising: suporte na padronizagao
e Auditor Farmarcas: validacao na auditoria
li! Indicadores de Sucesso (KPlIs)
e % de lojas com comunicacao visual interna aprovada
e % desinalizacoes atualizadas e posicionadas corretamente
e Ocorréncia de falhas visuais ou comunicagdes despadronizadas
Ferramentas de Apoio
e Manual de Identidade Visual da Rede
e Check-listde Comunicagéo Interna

¢ Kitde Comunicacgéo Visual por rede
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ITO11 - Mobiliario de Vendas - Gondolas, Médulos e Check-out

Objetivo
Assegurar que o mobiliario da farmacia esteja padronizado, funcional, conservado e com
boa circulacéo, proporcionando organizacao, conforto ao cliente e valorizacao da
exposicao dos produtos.

@, Por que isso é importante?

e Aestrutura e a disposicao dos moveis influenciam diretamente a experiéncia de
compra.

e Apadronizagcao do mobiliario reforca a identidade da rede.

e Organiza o fluxo do cliente e contribui para a performance comercial da loja.

2y Como executar a pratica?

Avaliar disposigao, circulagdo, conservagado, comunicagao visual e quantidade de niveis
dos maéveis. Conferir se 0o mobiliario estd conforme os modelos indicados pela
Farmarcas. Aplicar o checklist e registrar inconformidades com fotos.

fA Critérios Avaliados por Grupo

© GRUPO: Géndolas

N© Critério Orientacgoes Peso
1] Disposigcao das gondolas  ||Alinhamento paralelo entre gbndolas 2
2: Modelo Farmarcas Gobndolas centrais nos modelos indicados||3
3: Conservacgao geral Semriscos, manchas, sujeira ou avarias |3
4: Rodapés padronizados Cores conforme identidade da marca 3
5: Comunicacao de categorias||Suportes com identificagao clara 3
6: Niveis de prateleiras Quantidade adequada a exposicao 3
7: Porta etiquetas Presentes, na cor branca e sem avarias 3
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© GRUPO: Circulacao do Cliente

N©° Critério Orientagoes Peso

Acessibilidade [[Sem obstrugdes por displays ou moveis||2

E Boa circulagao||[Espagamento adequado entre gondolas||2

© GRUPO: Médulos de Parede

N© Critério Orientagbes Peso
ﬁ Modelo padrao Mddulos indicados pela Farmarcas |3
ﬁ Conservagao Sem riscos, manchas ou avarias 3
ﬁ Rodapés (quando aplicavel)||Cores conforme marca da loja 3

13||Comunicacéo de categorias||Presenca de suporte com sinalizagao||3

14||Porta etiquetas Presentes, brancos e sem avarias 3

© GRUPO: Balcdo ou Check-out

N° Critério Orientacoes Peso

E Modelo padrao Conforme os indicados pela Farmarcas 3

ﬁ Cores padronizadas Tampos e rodapés conforme identidade visual 3

j Conservagao do Sem avarias, manchas, amassados ou coloragéo 3
balcéo alterada

© Onde essa pratica é executada?
Area central e lateral da farmacia (gdndolas e médulos), balcéo de atendimento e drea de
checkout, corredores e espagos de circulacao.

«» Responsaveis pela Execugao
e Gestor da Farmacia: avaliacao e padronizagdo do mobiliario
e Equipe de Merchandising / Reposicao: suporte na comunicacao e disposicao
¢ Auditor Farmarcas: validagado durante auditorias
li! Indicadores de Sucesso (KPlIs)
e % de lojas aprovadas no quesito mobiliario
e Incidéncia de circulagdo obstruida ou méveis fora do padréo

e 9% de comunicacéao visual instalada nos méveis
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Ferramentas de Apoio

Manual de Layout e Mobiliario Farmarcas
Checklist de Avaliagao com fotos

Plano de Agao de Corregoes e Padronizagbes

~~ Classificacéo e Peso dos Itens

Peso 3: mdveis alinhados a identidade da marca e que valorizam a experiéncia de
compra

Peso 2: aspectos de circulacao e disposicao funcional

Peso 1: elementos de apoio visual e organizagdo complementar



ITO12 - Exposigao de MIP (GC MIP)

Objetivo
Assegurar que os expositores de medicamentos isentos de prescricdo (MIP) estejam
organizados, padronizados e sinalizados conforme as diretrizes da Farmarcas,
promovendo clareza na comunicacao e facilitando a experiéncia de compra.

@, Por que isso é importante?
e Facilita a localizagdo dos produtos pelo cliente.
e Reforga a categorizacéo funcional dos medicamentos.
e Contribui para o aumento das vendas respeitando o padrao visual da rede.

2y Como executar a pratica?
Avaliar se os modulos estdo posicionados corretamente ao lado do balcao de
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medicamentos. Conferir se ha alinhamento com os modelos indicados, comunicagao

visual e ordem correta de categorias. Utilizar o checklist para inspecao e correcao.

fH Critérios Avaliados por Grupo

© GRUPO: Mobiliario - GC MIP

N° Critério Orientacodes Peso
] Posicao dos - ~ .
1 ) MIP posicionado ao lado do balcao de medicamentos 2
modulos
2 | Modelo padrao Mddulos no padrao indicado pela Farmarcas 3
3_ Conservacao Sem avarias, riscos, sujeira ou manchas 3
] Gripes (azul claro), dores (vermelho), digestivo (amarelo),
4 ||Cores por categoria || . P . ( . ) . ( ), dig ( ) 3
vitaminas (laranja), primeiros socorros (azul escuro)
] Comunicacao de
5 . ¢ Sinalizagoes visiveis e de facil leitura 3
categorias
6 |[Niveis de prateleira ||Quantidade adequada a exposicao 3
7] Porta etiquetas Presentes, brancas e em bom estado 3
] Gripe > Dor > Digestivo > Vitaminas > Primeiros socorros
8 [|[Ordem dos modulosi|| .. .p. g . 3
(iniciando a partir do balcao)




© Onde essa pratica é executada?
Na area de exposicao dos medicamentos isentos de prescricao, proxima ao balcao de
medicamentos.

«» Responsaveis pela Execugéo
e Gestor da Farmacia: organizagéo e verificagdo da estrutura e sinalizagéo

e Equipe de Merchandising / Reposi¢ao: posicionamento e manutencao dos
expositores

e Auditor Farmarcas: validagado conforme o padrdo em auditoria
il Indicadores de Sucesso (KPlIs)
e 9% delojas com GC MIP em conformidade na auditoria
¢ % de expositores com categorias ordenadas corretamente
e Ocorréncia de médulos com avarias ou sinalizagao incorreta
Ferramentas de Apoio
e Manual de Layout GC MIP - Farmarcas
e Checklist com fotos para verificacao
e Relatoério de adequacgao do layout
~/ Classificacao e Peso dos Itens
e Peso 3: elementos que garantem clareza de navegagao e impulsionam vendas
e Peso 2: estrutura e conservacao dos expositores

e Peso 1: detalhes de acabamento e complementos visuais
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ITO13 - Itens de Apoio a Operacao e Atendimento Farmacéutico

Objetivo

Assegurar que a farmacia disponha dos elementos estruturais minimos para garantir o
bom funcionamento operacional, atendimento técnico qualificado e uma experiéncia
completa para o cliente.

@, Por que isso é importante?

2y Como executar a pratica?

e Garante o cumprimento das exigéncias sanitarias.

¢ Viabiliza a oferta de servigos farmacéuticos.

e Amplia o potencial comercial da loja com conveniéncias que agregam valor a

experiéncia do cliente.

Verificar a existéncia e as condi¢cdes de uso dos itens listados. Confirmar se estéo
corretamente posicionados, higienizados e em operagao. Registrar evidéncias quando
necessario para fins de auditoria.

fA Critérios Avaliados por Grupo

Ne°o

1

Grupo Critério Orientacées

, MOBILIARIO DE A farmacia possui o mobiliario
MOBILIARIO DESCARTE de descarte
SALA DE SERVICOS SALA SERVIGCOS A farmacia possui sala de
FARMACEUTICOS FARMACEUTICOS servigos farmacéuticos
GELADEIRA TERMOLABIL GELADEIRA A farmacia possui geladeira para

TERMOLABEIS

armazenar os termoléabeis

GELADEIRA BEBIDAS

GELADEIRA
CONVENIENCIA

A farmacia possui geladeira para
venda de bebidas

© Onde essa pratica é executada?
Sala de atendimento farmacéutico, drea técnica de armazenamento de medicamentos,
checkout ou area de autosservigo.

a» Responsaveis pela Execucao

e Gestor da Farmacia: garante presencga, funcionamento e manutengéao dos itens

¢ Equipe Técnica: uso e controle dos equipamentos conforme legislagao

¢ Auditor Farmarcas: validacao durante ciclos de avaliagéao




lil Indicadores de Sucesso (KPIs)
e % delojas comtodos os itens presentes e operantes
¢ Conformidade com requisitos sanitarios e operacionais
e Reducéo de ndo conformidades em auditoria
Ferramentas de Apoio
e Manual de Boas Praticas Farmacéuticas
e Checklist de Estrutura Operacional
e Relatério de Manutengao e Registros Técnicos
~/ Classificacao e Peso dos Itens
¢ Peso 3:itens essenciais a segurancga e atendimento farmacéutico
e Peso 2: elementos que asseguram operacao eficiente

e Peso 1:itens complementares para conveniéncia do cliente
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